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Communiqué du 01.02.2023
Information sur les mesures de précaution liées a I’eau potable
du 25 au 26 janvier 2023

Le 25 janvier, la population de La Neuveville a été informée de prendre des mesures
de précaution concernant I’eau potable. Le lendemain, ces mesures ont été levées,
car les analyses n’ont révélé aucun probléme avec I’eau du réseau TLN. Un systéeme
de filtration privé serait a I'origine de la présence de germes dans un établissement.

En raison de plusieurs cas de maladies dans un établissement de la ville, les autorités de La Neuveville
ont pris des mesures de précaution le 25 janvier, par crainte que I'eau potable du réseau en soit la
cause. Cette information circulant au sein de la population, le TLN a dd publier une information
officielle sur I’état réel de la situation sur son site internet et via son service SMS. Dans un premier
temps, sur conseil du laboratoire cantonal, une petite quantité de chlore a été ajoutée préventivement
au réseau d'eau. Aprés les premiéres analyses techniques et chimiques le jour méme, une
contamination du réseau a rapidement été écartée. Cependant, la levée des mesures préventives du
TLN, en accord avec les autorités cantonales, ne peut se faire sans une analyse approfondie dont les
résultats sont donnés dans les 24 heures. Les mesures ont été levées le 26 janvier en fin d’apres-midi.
Parallelement, le TLN a déterminé que le systeme de filtration privé pouvait étre a I'origine de la
présence locale de germes au sein de I'établissement en question. A aucun moment la population de
La Neuveville n’a pas encouru de risque et les échantillons n’ont pas détecté la présence d’Escherichia
coli ni d’entérocoque. L'eau était donc toujours potable. Notez que I'application Alertswiss ne permet
pas au Service des eaux de diffuser des « mesures de prévention » si aucun danger pour I'eau potable
n’est avéré. Les communes de Ligerz et de Twann-Tischerz n’ont pas été concernées par ces mesures
préventives.

Le TLN encourage la vigilance quant a I'entretien des installations de filtration privées pour éviter la
répétition d'un tel événement.
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